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CURSO ONLINE 
 Desafiando los Discursos de Odio: 

Estrategias de comunicación  
para la promoción los derechos humanos 

de todas las personas 
Acceso al curso e inscripciones 

INTRODUCCIÓN 
El discurso de odio, la desinformación y las fake news son fenómenos globales que ponen en 

riesgo los derechos humanos, la democracia y la convivencia. Esta formación online te invita a 

comprender cómo los discursos de odio impactan en nuestra sociedad y a descubrir 

estrategias para contrarrestarlos desde la comunicación transformadora. A lo largo de cuatro 

módulos temáticos, aprenderás a crear narrativas éticas, inclusivas y movilizadoras. El curso 

está disponible en formato de autoaprendizaje, para que avances a tu propio ritmo. 

OBJETIVO 
Brindar a la ciudadanía y a la sociedad civil herramientas para reconocer, analizar y 
enfrentar los discursos de odio, usando narrativas basadas en derechos humanos. Todo 
en un formato online, gratuito, accesible y fácil de replicar. 

¿PARA QUIÉN? 
• Sociedad civil.
• Profesionales de la comunicación y creadores de contenido.
• Colectivos vulnerados.
• Educadores y formadores
• Ciudadanía, especialmente juventud.

CARACTERÍSTICAS DEL CURSO 
• Idioma: castellano
• Acceso abierto y gratuito: disponible en la web de UN Etxea y plataformas aliadas
• Duración estimada: 5 horas, dividido en 4 módulos

CONTENIDOS 
1. Introducción a los discursos de odio, fake news y desinformación
2. Marco de Derechos Humanos: principios clave y su aplicación en la comunicación
3. Narrativas transformadoras: construcción de mensajes que promuevan dignidad

e inclusión
4. Enfrentar los discursos de odio

INSCRIPCIONES 
• Las personas interesadas deberán inscribirse en la plataforma Moodle de UN Etxea

y, a continuación, matricularse en el curso.
• La matrícula tendrá una vigencia de 4 semanas, plazo máximo para completar el

curso. Transcurrido ese tiempo, la matrícula expirará y no será posible volver a
acceder.

• Acceso al curso: https://www.unetxea.org/formacion/course/view.php?id=13

https://www.unetxea.org/formacion/course/view.php?id=13
https://www.unetxea.org/formacion/course/view.php?id=13
https://www.unetxea.org/formacion/course/view.php?id=13
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Si ya has realizado algún curso en nuestra plataforma, accede con tu nombre de 
usuario/a y tu contraseña. No es necesario volver a registrarse. 
 
Si es la primera vez que accedes a uno de nuestros cursos, es necesario registrarse 
como usuario/a en la plataforma, pulsando en el botón “crear nueva cuenta”. 
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En el formulario que aparecerá a continuación, completar los datos requeridos. 
 
A efectos de obtener el certificado de haber superado el curso, es necesario que el 
nombre y apellidos que se indiquen al inscribirse sean los que deban aparecer en el 
certificado. 
 

 
 
Una vez realizado el registro en la plataforma, recibirás un email con un enlace para 
confirmar tu alta. 
 
Si no llegase a tu bandeja de entrada, por favor revisa tu carpeta de “correo no 
deseado”. 
 
Tras ello el sistema te redirigirá al curso donde podrás matricularte pulsando el botón 
que aparecerá en tu pantalla. 
 
Si no llegase el email de confirmación o si hubiera algún problema para darte de alta 
o matricularte en el curso, escríbenos a campusvitual@unetxea.org  

  

mailto:campusvitual@unetxea.org
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CONTA
CTO 
FORMA
DORA: 

Nekane 
Viota 
Fernánd
ez: 

Correo: 
n.viota@

 

PROGRAMA DETALLADO 

Modulo 1. Introducción a los discursos de odio, fake news y desinformación 
1. Introducción 
2. ¿Qué entendemos por discurso de odio? 

a. Libertad de expresión vs discurso de odio  
b. Tipologías comunes 
c. Canales de difusión 
d. Impacto en las personas 
e. Impacto en la sociedad  
f. Diferencias entre hombres y mujeres 

3. Desinformación y fake news 
4. Su afección a las instituciones públicas 
5. Recursos y bibliografía 

 
Módulo 2.  Marco de Derechos Humanos: principios clave y su aplicación en la 
comunicación. 

1. Introducción  
2.  ¿Qué derechos se vulneran cuando hay discurso de odio? 
3. ¿Por qué aplicar los Derechos Humanos en la comunicación? 

a. Poner a las personas en el centro 
b. Promover la inclusión y la equidad 
c. Fomentar la responsabilidad social 
d. Combatir la desinformación y el sensacionalismo 
e. Fortalecer la democracia 

4. Recomendaciones para una comunicación ética desde los derechos humanos.  
5. Recursos y bibliografía 

 
Módulo 3: Narrativas transformadoras: cómo construir mensajes que promuevan la 
dignidad y la inclusión.  

1. Introducción 
2. ¿Qué son las narrativas transformadoras? 

a. El poder de las emociones en la narrativa (cómo movilizan, cómo se usan 
éticamente). 

b. Quién cuenta la historia y desde dónde  
c. Principios clave para una comunicación inclusiva 

3. Cómo construir mensajes transformadores 
a. Identificar el problema y el público objetivo 
b. Reformular desde los derechos humanos 
c. Usar datos, historias y emociones de forma ética 
d. Evitar el sensacionalismo y los estereotipos 

4. Recomendaciones para la elaboración de mensajes Recursos y bibliografía 
5. Recursos y bibliografía 

 
Modulo 4: Enfrentar los discursos de odio 

1. Introducción 
2. Estrategias para actuar ante discursos de odio 

a. Evalúa antes de responder 
b. Responde desde los derechos humanos, no desde la confrontación 
c. No des visibilidad innecesaria 
d. Usa el poder del colectivo 
e. Denuncia y reporta 
f. Autocuidado digital y emocional para quienes enfrentan discursos de odio  

3. Ejemplos de respuestas colectivas  
4. ¿Y ahora qué? ¡Activa tu poder transformador! 
5. Recursos y bibliografía 
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CONTA
CTO 
FORMA
DORA: 

Nekane 
Viota 
Fernánd
ez: 

Correo: 
n.viota@
unetxea.
org 
 

 
 

EVALUACIÓN: 

Al finalizar el curso se deberá realizar un test de evaluación con preguntas de opción 
múltiple (tres opciones, una correcta). Para obtener el certificado acreditativo es 
necesario superar el test con al menos 6 puntos sobre 10 (60% de aciertos). No hay límite 
de tiempo para completarlo, pero solo se dispondrá de dos intentos. Una vez aprobado, 
el certificado deberá solicitarse por correo electrónico a campusvitual@unetxea.org 

 

CONTACTO FORMADORA: 

Nekane Viota Fernández: 

UN Etxea – Asociación del País Vasco para la UNESCO 
Correo electrónico: n.viota@unetxea.org  
 
 
 
 
 
Una formación de     Financia    Colabora 
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