Relatoria del taller multiactor

LA PRESENCIA DE LA CULTURA EN
LOS INFORMES DE AVANCE DE LOS
ODS

Hoja de ruta para visibilizar
el impacto de la cultura en los ODS

s herramientas que faciliten las

Acuerdos publico-privados sobre los métodes de
reporte por parte de los agentes culturales.

Grupos de trabajo multisector para consensuar e
implementar los métodos de reporte.

Desarrollo de metas e indicadores que midan los
aportes de la cultura al progreso de los ODS.
Encuentros para capacitar y compartir buenas
préicticas y casos fallidos

Creacién de un plan conjunto de actuacion entre el

Mayor colaboracién
entre entidades

culturales y expertos
en Agenda 2030

Mejora
en el didlogo
publico privado

Generacion de
recursos para
poner en marcha
la hoja de ruta

Ministerio de Cultura y la Secretaria de Estado para la
Agenda 2030

Trabajo conjunta entre administraciones pdblicas y
sector privado para reportar los avances del sector
cultural en los informes de progreso en ODS.
Designacién de un punto focal en las administraciones
culturales publicas, que sirva de enlace entre el
sector y la Agenda 2030.

Fomento de canales de escucha y dialogo.
Desarrollo de herramientas que tengan en
cuenta los objetivos de ambas partes.

Inclusién de partidas en los presupuestos culturales
para la transformacicn y la puesta en marcha de
planes de accion ODS
Inclusien de partidas en los presupuestos de
desarrollo sostenible destinados a incluir la cultura
como eje transversal a todos los QDS.
ion de derecursos y
alianzas publico-privadas en tomo a la puesta en marcha
de esta hoja de ruta.

13 de noviembre de 2023, Bilbao

Organiza: Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible y la Secretaria de Estado para la Agenda 2030
del Ministerio de Derechos Sociales; Secretaria de Transicién Social y Agenda 2030 del Gobierno
Vasco; UN Etxea- Asociacion del Pais Vasco para la UNESCO vy la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
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CONTEXTO
Los objetivos de este debate multiactor han sido:

e Objetivo general
o Incrementar la presencia de la cultura en los informes de ODS en los
préoximos anos.

e Objetivos especificos
o Lograr un consenso e implementacion de métodos idoneos vy eficientes para
reportar los impactos que tiene la cultura en los ODS, deseando que las
conexiones que establezcan estos grupos multisector se mantengan con el
tiempo.

m Que la administracion conozca a quién recurrir para obtener
informacién para los reportes (institucion / drea o direccion /
responsable).

m  Que el sector cultural (privado y publico) disponga de conocimiento
sobre quién debe reportar, qué debe reportar y de qué manera.

m  Que el sector académico aporte sus investigaciones y conocimiento al
respecto.

RELATORIA
BIENVENIDA

Estibaliz Sdez de Cdmara Oleaga, Vicepresidenta primera, REDS-SDSN Spain, da la
bienvenida agradeciendo a colaboradores y participantes y describe el trabajo de REDS en
cultura y desarrollo sostenible y el papel de la misma en la Agenda 2030.

e Detalla los antecedentes y el trabajo hecho en el marco del convenio con la
Secretaria de Estado para la Agenda 2030

o Durante el ano 2022, REDS llevé a cabo un didlogo multiactor para visibilizar
la cultura en los informes de progreso de los ODS. Como resultado, se
disefid una hoja de ruta consensuada por todos los participantes que, a
manera de préoximos pasos, marcaba el camino a seguir, tanto por parte de
las administraciones publicas como del sector privado, para que la cultura
entre a formar parte de los informes de progreso de las ciudades y del pais.

o En base a esta hoja de ruta, se propuso a la Secretaria de Estado para la
Agenda 2030, una serie de actividades para implementar algunos de los
aspectos clave del paso 2: “Metodologias compartidas de reporte”

o Es por eso, que se han llevado a cabo en este 2023, 7 encuentros multiactor
en cinco comunidades auténomas: Madrid, Canarias, Andalucia, Extremadura
y Pais Vasco.
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({COMO SE REPORTAN LOS ODS?EL INFORME DE PROGRESO

Asier Aranbarri Urzelai, Director de Innovacién Social, Gobierno Vasco, da por su parte la
bienvenida y habla del proceso de elaboracion de los informes de reporte en ODS

e Menciona la creacidon y cuenta brevemente los antecedentes del ODS 18
e Presenta el Foro Multiagente de transicidon social y Agenda 2030, un foro en el que
se configuran espacios de encuentro de los Departamentos del Gobierno Vasco, las
tres Diputaciones Forales, EUDEL y los Ayuntamientos de las capitales, asi como de
las entidades representativas de la colaboracién publico-privada.
o El objetivo de este foro es permitir una puesta en comun operativa de todas
las instituciones y entidades implicadas en el impulso de los ODS.
o Funciona en plenario y consta de diferentes grupos de trabajo:
m Gobernanza (dentro del propio gobierno)
e Han podido converger el sistema de indicadores de la mano
de instituto vasco de estadistica EUSTAT en los tres niveles
(regional, diputaciones y ayuntamientos):
https:/www.eustat.eus/indic/ods.html
e Han realizado el alineamiento del presupuesto con los ODS.
m  Grupo de Agenda Urbana
e Promover el empleo
e Renovar el modelo de ciudad
e Impulsar la movilidad sostenible
m Grupo de Transformacion Social, donde se ha integrado el ODS18
que luego contardan mas en detalle. EL ODS 18 permite entrar a
agentes culturales en esta arquitectura de la A2030
m  Grupo de Transformacion energético-climatica
m  Grupo de Transformacion econdmico-Digital
o Alianza vasca por los ODS. que se articula mediante la declaracion “Para un
Contrato Social Agenda 2030 Euskadi’ suscrita por 55 entidades para
colaborar en el desarrollo de la Agenda 2030. Entre sus objetivos esta:
m Elaborar una guia de implementacion de los ODS en empresas que
estd llevando a cabo EUSKALIT
m Interpelar a la ciudadania en el cumplimiento de los ODS. Para ello,
se han creado labs de experimentacién, en colaboracidn, entre otros,
con UN Etxea, Kutxa, BBK..UNICEF
e Secretariado de la Coalicidon Local 2030 de Naciones Unidas en Bilbao. Va a localizar
la A2030 a nivel mundial, pero reconoce al Pais Vasco por el sistema de gobernanza
multinivel y multiactor
e Informes Voluntarios de Progreso. Se han presentado 6, esta en elaboracion el 7°
o En el sexto informe, se agrega por primera vez un Informe especifico
sobre Agenda Urbana Euskadi Bultzatu 2050 y anexo un sobre
alineamiento del presupuesto Vasco con los ODS.



https://www.euskadi.eus/foro-multiagente/web01-a2lehetr/es/
https://www.eustat.eus/indic/ods.html
https://bideoak2.euskadi.eus/2023/03/29/news_84757/Informe_Seguimiento_2022_Agenda_2030_cast.pdf
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o 7° Informe Voluntario de Progreso de Euskadi. En elaboracién el primer
borrador.

m La novedad es que, no va a ser sélo un informe del Gobierno Vasco,
sino que va a incorporar a la la sociedad civil

m Tendrd una parte institucional( con los tres niveles representados).En
una segunda fase, se tratara de identificar los indicadores prioritarios
que mejor pueden medir las acciones que se estan realizando en
torno a los ODS.

m A través del Espacio Guneak se incorpora la contribucién de la
sociedad civil para que sea un informe de pais.

m Se pondra a disposicion del Secretariado de la Coalicion Local 2030
de Naciones Unidas en Bilbao para que pueda modelizarse.

ODS 18. DIVERSIDAD CULTURAL Y LINGUISTICA

Joxean Munoz Otaegi, Asesor del Departamento de Cultura, Gobierno Vasco, presenta
los antecedentes y el proceso de ideacion del ODS 18, un encargo expreso del
Lehendakari.
Presenta:
e Plan estratégico de cultura
e Estrategia para integrar la cultura en los ODS y la Agenda 2030 que contiene
o 5 lineas de actuacion
o 21 acciones
o periodo 2023-2028
o Se proponen una serie de metas y se establece grupo de trabajo para saber
como debia hacerse desde el punto de vista de la lengua,que tiene una
bibliografia mucho mas dificil de contrastar que la de cultura.

e A partir de este documento y del informe Agenda 2030 y Lengua,, se hace una
propuesta con 20 metas para el ODS 18, con la premisa de redactar una serie de
necesidades que lleve a un compromiso concreto a partir de acciones concretas,
pero al mismo tiempo pudiera ser aceptable desde otros contextos para darle un
caracter mas internacional

e 2030 Agenda Euskadi Kultura, desglose de las lineas de la agenda, cada una
con sus metas

o 1. Promover una gobernanza de la cultura orientada a su contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

o 2. Acompanfar a las industrias culturales y creativas hacia una
transformacién alineada con la Agenda 2030
3. Reconocer y poner en valor las profesiones vinculadas a la cultura
4. Integrar el ambito cultural en la transicion energética y el cambio
climatico

o 5. Poner en valor la incidencia de la cultura en el desarrollo personal y
comunitario



https://bideoak2.euskadi.eus/2023/03/14/news_84253/PLAN_ESTRATEGICO_CULTURA_2028.pdf
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m Dentro de la primera, subraya la 1.3: incorporar a los agentes
culturales.
e Se trabajara primero con las entidades publicas mediante la
escucha activa, el alineamiento de su practica profesional con
las metas del ODS 18.y a partir de ahi se intentara r
modelizar
e Construir indicadores: habra que ver si hay que cambiar cosas
de la redaccidn para que pueda ser medido.

Ainhoa Gea Aranoa, Directora de ADOS Sostenibilidad y Clima, habla del marco en el
que nace la necesidad de desarrollar las metas para el ODS 18, y el proceso seguido
para ello: los criterios tenidos en cuenta para su definicion y cdmo se presentan las 20
metas que han salido para este ODS

e ,;Qué criterios se han tenido en cuenta para la redaccidn de las metas de ODS

187

o

INTERRELACIONES. En la Agenda 2030, hay ODS de caracter sectorial,
a modo de ejemplo el ODS 7, ODS de caracter mas bien global, por
ejemplo el ODS 13 de accidn climatica y otros muy transversales como el
ODS 5 que ademas de desplegar metas propias, la cuestion de la
perspectiva de género aparece en varias metas de otros ODS. Este
caracter, en concreto el transversal, tiene reflejo claro en las metas, lo
que hace que entre metas de diferentes ODS se encuentren
interrelaciones.

ADAPTABILIDAD. Se ha tenido en cuenta a la hora de dar forma a las
metas la posibilidad de adaptarlas como ya ocurre en las metas de otros
ODS.

INTERPRETABLES. las metas pueden ademas interpretarse. En este
criterio se basa principalmente la publicacién de REDS Objetivos de
desarrollo sostenible y sus metas desde la perspectiva cultural , que de
hecho ha servido de inspiracion para la redaccion de las metas para el
ODS 18, en lo referente a la cultura.

e Como resultado del proceso, han surgido 20 metas que consideran diversos
aspectos de la cultura y la lengua, para las que se sefialan otros Objetivos con
los que pueden guardar relacién y posibles agentes que puedan contribuir a
dichas metas. Si bien muchas de las metas estan orientadas a dotar de un marco
concreto para agentes del mundo de la cultura y la lengua, en muchos casos son
otros agentes los que pueden contribuir de manera notable. A modo de ejemplo,
la Meta 18.6 Desarrollar las capacidades creativas y el sentido critico de la
ciudadania, desarrollar su identidad cultural y fortalecer el valor de la
diversidad, integrando la cultura como como recurso educativo y pedagdgico en
el sistema educativo, a la que pueden contribuir entidades del sector educativo,
y que por lo tanto se asocia también con el ODS 4.


https://reds-sdsn.es/wp-content/uploads/2022/02/OBJETIVOS-DE-DESARROLLO-SOSTENIBLE-Y-SUS-METAS_web.pdf
https://reds-sdsn.es/wp-content/uploads/2022/02/OBJETIVOS-DE-DESARROLLO-SOSTENIBLE-Y-SUS-METAS_web.pdf
https://reds-sdsn.es/wp-content/uploads/2022/02/OBJETIVOS-DE-DESARROLLO-SOSTENIBLE-Y-SUS-METAS_web.pdf
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e Otros ejemplos que se destacan son las Metas 18.1 y 18.2 que estan orientadas
a garantizar los derechos culturales en el primer caso y los lingtisticos en la
segunda meta, y que ademas, dan visibilidad a la aportaciéon que de la cultura a
la salud, y el desarrollo personal y comunitario .

Se destaca que tras haber hecho el despliegue de metas se ha analizado la
alineacion de las metas con las diferentes dimensiones en las que se estructura
el documento de REDS: La presencia de la cultura en los informes de progreso
sobre el cumplimiento de los ODS

10.15h -10.30h AGENDA 2030 Y CULTURA

¢Por qué la Agenda 2030 es una oportunidad para el sector cultural y creativo?
Arantza Acha de la Presa, Directora de UN Etxea
e Subraya la importancia de los agentes culturales de Espafa, pioneros en el
trabajo en cultura y desarrollo sostenible a nivel internacional.

o Yaque la Agenda 2030 es interpretable, UN Etxea de la mano de otras
entidades pone encima de la mesa el papel de la cultura.

o Recuerda el papel impulsor de la Catedra UNESCO de Patrimonio
Linglistico Mundial de la UPV/EHU en el 17+1: Diversidad cultural y
linguistica.

e ELODS 18 es un marco que surge en la UPV de la catedra UNESCO vy tiene
impulso a través de otros actores y tiene conexion internacional:

e Mondiacult 2022, lanza el papel de la cultura para el desarrollo
sostenible. Un proceso que sigue vivo y en el que UN Etxea participa
muy activamente, trayendo los procesos de Mondiacult a Euskadi

e Proceso de localizacion de la A2030 a través del Secretariado de la
Coalicion Local 2030 de Naciones Unidas en Bilbao y que busca que la
mirada internacional vaya a lo local. Una oportunidad para crecer,
proyectarse, aprender y compartir.

e Hub Hawai e Irlanda también estan con un ODS 18. El territorio no
puede desvincularse de la cultura y de la lengua

e La mirada de diversidad linglistica y cultural constituye una herramienta
de desarrollo sostenible

Begoia Guzman Sanchez, Responsable de Cultura para la Transformacién Social de UN
Etxea
e Menciona el evento paralelo que desde UN Etxea se llevd a cabo para
Mondiacult 2022: una: conferencia con identificacion de buenas practicas en
diversidad cultural y linguistica en el territorio, en la que participaron diversidad
de agentes: Departamento de Cultura del Gobierno Vasco, Catedras UNESCO
de la UPV/EHU, asociaciones, artistas, profesionales de la cultura vy
emprendedoras, entre otros/as.
e Incide en la idea esencial de la Cultura como bien publico mundial, presente en
la declaracion de Mondiacult, y que hay que seguir trabajando desde el


https://culturasostenible.org/wp/wp-content/uploads/2023/01/Guia-REDS-2022_Impacto-cultura-en-informes-de-progreso-ODS-Digital.pdf
https://culturasostenible.org/wp/wp-content/uploads/2023/01/Guia-REDS-2022_Impacto-cultura-en-informes-de-progreso-ODS-Digital.pdf
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territorio. Esto se ha materializado desde UN Etxea en diferentes acciones: como
el espacio de trabajo creado con REDS y la UPV/EHU en el curso de verano de
2023; la creacién de una beca con el apoyo de BBK para que un/a joven del
territorio de Bizkaia pueda incorporarse al equipo de la Oficina Ejecutiva del
Sector de Cultura de la UNESCO; dar seguimiento a la estrategia de Cultura y
Educacién desde el territorio.

e La Agenda 2030 es una oportunidad porque nos permite hablar de derechos
culturales y linguisticos, que pueden servir para promover el resto de los
derechos humanos.

o Permite hablar de coherencia de politicas, trabajar entre departamentos,
entre areas.

o Y también, en algunas regiones, permite afiadir a las 5 P de Planeta,
Prosperidad, Paz, Personas y Partenariado, una sexta 6 P: Patrimonio y
cultura.

GRUPO DE TRABAJO

Las personas asistentes debatiran en grupo con el objetivo de generar una propuesta de
metodologia de reporte o recomendaciones consensuadas que pueda llevarse a cabo desde
el sector cultural, para que su trabajo en ODS se integre en los informes de progreso de la
Agenda 2030.

Se presentan los participantes. Al final de la relatoria aparecen sus nombres, apellidos y
entidad.

Aran Acha, como moderadora, explica la dinamica y lanza una pregunta de partida:
{Cémo nos sentimos con respecto al ODS 18? ;qué pensamos?

e Metas y medicidon

o El reto que supone construir indicadores es enorme. EL ODS 18 tiene 20
metas. Un buen punto de partida podria ser vincular un sistema de
indicadores a ese set de metas.

o Hacer tangible algunas de las metas. Prioricemos algun piloto especifico. Es
muy complicado hacer tangible los resultados en cultura. |dentificar metas
relacionadas con el valor linglistico que nos define.

o En las metas del ODS 18, hay una vocacién de adaptar a los diversos
contextos

o Estamos hablando de reportar cuando hay mucho trabajo de sensibilizacion
en el sector. Es un sector muy diverso, donde hay todavia gente que esta
lejos de reportar aun.

o Si ya estan definidas las metas, entonces que faciliten al sector cultural la
manera de alinearse y cuales serdn los incentivos. Es la Unica manera de
escalarlo.


https://www.uik.eus/es/curso/educacion-cultura-desarrollo-sostenible
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o Trabajar con metas da la oportunidad de relacionarse con otros sectores. Hay
muchas oportunidades en tener un marco comun para relacionarnos con
otros sectores y qué puede aportar la cultura y qué le pueden aportar a la
cultura.

e Capacitacion

o Desde el punto de vista de las pymes, no hay una capacitacion en este
sentido. Seria bueno incluir una capacitacion para que puedan traccionar.
Que sea visto como una oportunidad y no como una obligacion.

o Una buena forma de traccionar y dar apoyo, puede ser a través de los
diferentes programas de apoyo o de ayuda econdmica privados y publico

o Desde el ambito educativo, hay que mejorar la capacitacion del profesorado.
No permea al colectivo, se hace de manera individual. Se ve como algo
impuesto. Es algo mas impuesto.

e Buenas practicas

o Mapa de experiencias. Identificar buenas practicas y ponerlas en valor.

o Los indicadores son importantes, pero lo mas importante son los casos de
estudio. Un primer ejercicio de casos, pero tendria que ser continuado

o Lo que mas éxito tuvo en las conferencias de innovacion y cultura, fueron los
casos de estudio porque son los que se pueden replicar y como han
hibridado con otros sectores.

o Es la hegemonia del dato y de los indicadores. El proceso deberia de ser al
contrario: los indicadores pueden surgir de las buenas practicas.

o Ejemplos:

m Utopian Getxo: se autoevalla, pero no tienen recursos para hacer
mas.

m En Last Tour se hizo un ejercicio para ver como reportaban su impacto
medioambiental y econdmico. Fue muy complicado encontrar
referencias. Finalmente como solucidn, decidieron ser B Corp

m Greener Festival, o B Corp, quizas puedan ser referencias para un
método consensuado de reporte.

m Respuesta:

e las certificaciones no pueden ser un objetivo, es la anécdota.
Lo que hay detrdas ha de ser el compromiso. Pero es
interesante hacer ese trabajo de reflexidon interna, no tanto de
checklist

e Poner en valor a todos los sectores, Tiene que ser algo que
nace de dentro, porque sino replicamos un greenwashing. Si
saltamos a las certificaciones, es la excelencia. En ese camino
previo, separaria obligacion y compromiso.
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e Gobernanza colaborativa

o Se echa en falta un trabajo mas colaborativo en el ODS 18, hay que

cuestionar el proceso

Respuesta:

e Habia una cuestidon de realismo. Hubiera sido un proceso
demasiado largo. EL ODS 18 no es un documento cerrado.

Ahora hay que discutir, pero a partir de algo concreto. Tiene

que estar dentro de una metodologia, una manera de hacer

e Es un marco para que cada entidad pueda alinearse a las
metas con las que se identifique.

o Hace falta que el sector cultural se sienta interpelado desde el principio, no
cuando ya esta definido el marco tedrico. Hay que incluir a los agentes
intermedios desde el principio.

o Una manera de llevar esto al sector es aprovechar los espacios de
participacidon que ya existen y extender esta propuesta a estos foros.

m Aprovechar los espacios ya existentes, también revisar si esos
espacios son ejemplo de la diversidad que existe en el territorio,
porque muchas veces los agentes pequefos y periféricos pero que
tienen mucho impacto, no aparecen en esos espacios
Innovacidn también es utilizar esos espacios de una manera diferente
De la misma forma que la Agenda 2030 nos obliga a revisarnos como
sector-agentes (hacer reflexidn interna), conviene también revisar los
espacios culturales. Quizas convenga abrirlos.

o Que se empiece a implementar el ODS 18, no sélo con el sistema publico de
la cultura, sino con una diversidad de agentes

m La voluntad de las metas para la cultura seria que sirva de ayuda
como anclaje para decir: lo que yo hago sirve como anclaje para esto.
Hay que bajar a metas para empezar a tener impacto en los ODS
Respuesta:

e Se plantea una muestra con entidades publicas, para final de
legislatura que esté una propuesta de ODS 18 y una primera
muestra que nos permita modelizar. Es mas sencillo comenzar
con lo publico, para ir poco a poco.

o Hay un compromiso por parte del gobierno por los derechos culturales y el
gobierno tendrd que facilitar a las entidades que se avance en el acceso a
esos derechos.

o Como colectivo-territorio también debe volcarse qué se esta realizando en el
ambito de derechos culturales y linglisticos, y muy importante debe
cuestionarse hacia donde queremos avanzar como territorio para construir
del relato.

O
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SOSTENIBLE

o Retos

o La dificultad de lo intangible y de conseguir datos: a las entidades culturales
cada vez se les pide mas para que reporten sobre mas cosas con los mismos
recursos humanos y materiales.

o ELl sector cultural es muy diverso, no es homogéneo y eso implica una
dificultad extra. Es por eso que habria que dar las herramientas necesarias
para los diferentes sectores.

o La cultura estd presente en la A2030, no es partir de cero. Pero los
indicadores de las metas son cuantitativos, basado en lo econdmico. El reto
es. integrar la parte de dimensidn social, la intangible.

o Existen unas fronteras comunicativas importantes. Hay que visibilizar el
trabajo hecho para luchar contra las narrativas deslegitimizando la A2030

o Dificultad para encontrar el interlocutor publico; inmigracidn, cultura, accidén
social?

e Reportes

o Existen agentes que ya disponen de datos, pero la administracién no dispone
de esta informacion. No existen canales para reportar-comunicar.

o En los informes de progreso debe diferenciarse lo publico de lo privado. En el
caso de la AAPP debe hacerse ese ejercicio de transparencia. En el caso del
sector privado debe ‘salir de dentro’ (motivacion intrinseca- voluntad vs
obligatoriedad). Ayuda para el sector cultural como anclaje. Promocién de
sinergias y alianzas

o Se estan hablando diferentes temas: cultura como identidad, cultura para
reportar. Hay que sistematizar lo que vamos a proponer como territorio

m Mapeo

m Industria? Diversidad linglistica? Derechos culturales?nos puede
ayudar a saber qué relato queremos hacer

m Esto complejiza mucho el proceso. Hacen falta herramientas para
reflejar esta complejidad y segmentar qué barreras hay profundas
para el cambio

m Inversion necesaria

m Presencia de los responsables del gobierno vasco
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CONCLUSIONES
Breve exposicion de las conclusiones y recomendaciones

1. Reflejar los casos de buenas practicas. Mapeo y visibilizacidon de alianzas y sinergias
y del acceso y participacion a los derechos culturales y linguisticos.

a. Practicas que sean referente que empujen al resto y que no todos estan en el
mismo grado de madurez

b. ;/Qué consideramos ejemplos de buenas practicas? Tener en cuenta no dejar
a nadie atras

c. que reflejan diversidad

2. Revision de los sistemas de gobernanza que reflejen la diversidad cultural y

linguistica, para que puedan reportarse

Poner en valor el papel de la cultura en la transformacidn de las narrativas

4. Por la naturaleza y diversidad del sector cultural, hay que tener en cuenta la
dificultad de reportar. La administracion publica ha de apoyar para facilitar el
reporte: capacitacion, brindar recursos...

5. Que el reporte sea integrado, porque sino, se iran los recursos a hacer el reporte y
no la accion.

6. Desarrollar el argumentario del ODS18, ademas de en cuanto a objetivos y metas,
identificando claramente los beneficios e incentivos para los agentes al hacerse
participes de integrar el ODS18 en sus practicas, como forma de interpelarles
positivamente a abordar los cambios y nuevas tareas que esto supone

w
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